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Przychodnia Konstancin

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Przychodnia Konstancin sp. z o.0. z siedziba w Konstancinie-Jeziornie

Celem wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich w Przychodni Konstancin sp. z o.0.

jest:

- Zapewnienie wszystkim mafoletnim ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur

udzielania im wsparcia;

- Zapewnienie matoletnim oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowiazujacych Przychodni Konstancin sp. z 0.0., oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w

przypadku podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia;

- Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby mogli
wywiaza¢ sie z obowiazkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed

przemoca.

Postanowienia ogélne

1. Standardy Ochrony Mafoletnich w Przychodni Konstancin spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedziba w Konstancinie-Jeziornej, ul. Warszawska 22, 05-520

Konstancin-Jeziorna, numer ksiegi w rejestrze podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢
leczniczg 000000252564-W-14 (dalej: Przychodnia Konstancin) zostaly opracowane w
zwiazku z obowiazkami prawnymi natozonymi ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
2. W niniejszych Standardach Ochrony Maloletnich postanowiono nada¢ pojeciom

nastepujace znaczenie:

Podmiot, podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej bez wzgledu na forme prawna i Zrédto

finansowania, $wiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajacy na rzecz dzieci.



Matoletni / dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18 (osiemnastego) roku zycia;

Opiekun maloletniego — przedstawiciel ustawowy mafoletniego: rodzic albo opiekun, rodzic
zastepczy, opiekun tymczasowy (osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki os6b dorostych).

Zgoda opiekuna - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastgpczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygnicia sprawy przez sad rodzinny.

Kierownictwo — kierownik podmiotu leczniczego, jego zastepcow, pefnomocnikéw oraz wszelkie
osoby majace uprawnienia decyzyjne w podmiocie leczniczym, niezaleznie od nazwy funkcji;

Personel — wszystkie osoby zatrudnione, wspétpracujace lub $wiadczace ustugi w Przychodni
Konstancin, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz,
lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkgji lub zadari ma nawet potencjalny kontakt z dzie¢mi;

Menadzer administracji medycznej — koordynator ds. standardow ochrony matoletnich
wyznaczony przez kierownictwo Przychodni Konstancin odpowiedzialny catosciowo za nadzo6r
nad wdrozeniem i stosowaniem standardéw w Przychodni Konstancin.

Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Mafoletnich;

Zatrudnienie — nawiazanie wspéipracy z jakakolwiek osoba na podstawie umowy o prace,
powolania, mianowania, lub umowy cywilnoprawnej (w tym kontraktowej).

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),
dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody,
débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyréznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

o Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie
wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest
na nia potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziafania badz
zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
dziecko, posiadajacej nad nim wladze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy
fizycznej moéwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i
powtarzajacym si€.

o Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekfa, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie
odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku
przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dzialania, jak i zaniechania. Do
przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepno$¢ emocjonalna,
e zaniedbywanie emocjonalne,



e relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy
dzieckiem a osoba odpowiedzialng,

 nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e sytuacje, w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy.

o Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka).

Jest to angazowanie dziecka poprzez osobe dorosta lub inne dziecko
w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu
fizycznego (np.  ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku
dziecka, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania
dziecka, zachecanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi,
grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjq
nawiazania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego
kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie
dziecka do dotykania ciafa sprawcy, stosunek seksualny). Kazda
czynnoéé seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukorficzeniem 15
roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o
wykorzystaniu seksualnym, kiedy migdzy wykorzystujacym (dorosly, inne
dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien
rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne
np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiafow
przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przykfad z
wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub
usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub
zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie
jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spofecznych lub
politycznych z wykorzystania  seksualnego. Szczegblne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych.
Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zarowno samych dzieci, jak i
opiekunow tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne
niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze
przyjmowaé¢ forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie
prowadzi do zaburzer w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowiazang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.
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o Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc
rowieénicza ma miejsce gdy dziecko do$wiadcza réznych form nekania
ze strony réwiesnikow. Dotyczy dzialari bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za poérednictwem Internetu i
telefonéw komérkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy
szkodliwe dziafanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalno$c), ma charakter systematyczny (powtarzalnos),
a sprawcy badz grupa sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym.
Obejmuje:

« przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie,
zastraszanie),

e przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie,
nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz),

e przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zlosliwe wiadomosci w
komunikatorach, ~ wpisy ~w  serwisie  spofecznosciowym,
rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw oémieszajacych ofiare za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciafa lub
naklanianie / zmuszanie do stosunku plciowego lub innych
czynnoéci seksualnych przez réwiesnika,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z
plcia (np. przemoc w relacjach romantycznych — miedzy
rowiesnikami).

Koordynator bezpieczefistwa w Internecie - pracownik wyznaczony przez kierownictwo

podmiotu, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez dziecko z

sieci teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie podmiotu.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez
kierownictwo podmiotu sprawujacy nadzor nad prawidiowym stosowaniem standardow ochrony

dziecka w podmiocie oraz ich aktualnosc¢.

Osoba udzielajaca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu

odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego realizacji.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
- pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie

zgloszeri o zdarzeniach zagrazajacych mafoletniemu.
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Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego

imie i nazwisko, wizerunek.

3. Obowiazek przestrzegania standardéw ma kazdy czfonek personelu oraz kierownictwo

Przychodni Konstancin.
4. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardoéw praz inne
zadania okreglone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.

5. Kierownik podmiotu leczniczego powierza zadania, o ktérych mowa w rozdziale 4 osobie

wyznaczonej.

6. Standardy okreslaja w szczeg6lnosci:

a.

s

Zasady i wymogi zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi a
personelem Przychodni Konstancin, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone
wobec matoletnich;

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu przez Przychodnig Konstancin;

Zasady i procedure podejmowania interwencji w  sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

Procedury i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zdarzeniach zagrazajacych oraz
udzielania wsparcia mafoletniemu, zawiadamianie odpowiednich organow |
instytucji w zwiazku z podejrzeniem zaistnienia takich zdarzen;

Zasady aktualizacji standardéw oraz zakres kompetencji 0s6b odpowiedzialnych
za przygotowanie czfonkéw personelu do ich stosowania;

Zasady i sposob udostepniania rodzicom lub opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego,

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w
Przychodni Konstancin;

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci;

Zasady monitorowania wdrozenia standardéw, ich po6zniejszego aktualizowania
oraz weryfikacji.

7. Znajomos¢ i zobowigzanie sie do stosowania standardow przez personel Przychodni
Konstancin jest potwierdzone podpisaniem oswiadczenia stanowigcego Zalacznik nr 1 do

standardow.



Rozdzial 1

Zasady i wymogi zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi a personelem
Przychodni Konstancin, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

Podstawowa zasadg czynnoici podejmowanych przez personel oraz kierownictwo
Przychodni Konstancin w kontaktach z matoletnimi jest dziafanie na rzecz ich dobra i
bezpieczenstwa.
Cztonkowie personelu oraz kierownictwo:
a. Traktuja matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokj
i cierpliwosé, a takze okazuja zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw i potrzeb;
b. Dbajg o przestrzeganie praw pacjenta;
c. Respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz
opiekunéw faktycznych;
d. W miare mozliwosci ttumacza im podejmowane dziafania oraz daza do uzyskania
aprobaty na udzielane $wiadczenia zdrowotne;
e. Daja mozliwos¢ wyrazenia przez maloletniego swojego zdania oraz zapewniajg
mafoletniemu prawo do bycia wystuchanym.
Kazda osoba zatrudniona w Przychodni Konstancin, ktéra ma Swiadomos¢, iz matoletni
doznat znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany
jest do zachowania szczeg6lnej ostroznoéci i dystansu w celu ochrony dziecka i jego
prywatnosci i intymnosci.
Jezeli mafoletni swoim postepowaniem dazy do nawigzania z czlonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badZ nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajac z wyczuciem
matoletniemu konieczno$¢ zachowania granic strefy osobistej.
Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka
oznacza przede wszystkim, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
poinformowaé je o tym, wystuchaC jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne,
uwzgledniaé jego potrzeby.
Gdy personel przekazuje informacje opiekunowi matoletniego w jego obecnodci, nie
pomija jego osoby przy wyjasnieniach, ani nie zachowuije si¢ tak, jakby mafoletniego nie
bylo w pomieszczeniu.
Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedtug
przepiséw prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.
Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z personelu.
Kazdy cztonek personelu ma obowiazek szanowaé¢ prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowaé¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu
medycznego, jedli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie
poufnoci nie wiaze sie z naruszeniem przepiséw prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony
dziecka badz wystapi inna sytuacja, z ktéra wiaze si¢ ujawnienie okreélonych danych na
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temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomi¢, wyjasSniajac zaistniaty
sytuacje.

. Podczas czynnoéci pielegnacyjnych, higienicznych i zwiazanych z ochrona zdrowia

kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych
do wieku i rozwoju dziecka oraz przeprowadza¢ je dbajac o komfort dziecka, z
poszanowaniem jego godnosci i intymnoéci. Nalezy zawsze uprzedzac o swoim dziafaniu,
pytac o zgode opiekuna matoletniego lub samego matoletniego.

_Podczas badania medycznego nalezy odsfania¢, o ile to mozliwe i adekwatne do

wykonywanego badania, ciafo dziecka partiami. Nalezy tez zapewni¢ mu intymnosc
adekwatng do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.

. W miare mozliwosci kadrowych badania matoletniego pacjenta, ktére ingeruje w jego

strefe intymna, dokonuje cztonek personelu tej samej pici.

. Kategorycznie zakazane jest kazde zachowanie personelu dziafajace w celu

pokrzywdzenia matoletniego, a w szczeg6lnosci:
a. krzyczenie, lekcewazenie, zawstydzanie, upokarzanie matoletniego;
uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow, czy sugestii;
naruszanie prawa matoletniego do intymnosci i prywatnosci;
utrudnianie matoletniemu przebywania z opiekunem matoletniego;
stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec matoletniego, w tym polegajacej na
biciu, szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci
cielesnej dziecka, a takze izolowanie dziecka w zamknietym pomieszczeniu,
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przetrzymywanie drzwi, krepowanie ruchow, np. poprzez wigzanie;
f. oktamywanie matoletniego, np. co do bolesnosci zabiegu;
jakakolwiek dyskryminacja z uwagi w szczegélnosci na pte¢, wiek, rase, religie;
nawiazywanie z mafoletnim jakiejkolwiek relacji o charakterze seksualnym, czy
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romantycznym;

i. proponowanie  dziecku alkoholu,  wyrobow tytoniowych,  substancji
psychoaktywnych, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci dziecka w czasie
wykonywania obowiazkéw stuzbowych lub pobytu na terenie Przychodni
Konstancin;

i. ogladanie tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w
obecnosci dziecka, udostepnianie dziecku treéci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme lub umozliwianie im zapoznanie si¢ z tymi tresciami;

k. utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow
dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody
opiekuna matoletniego i matoletniego lub gdy pozwalajg na to przepisy prawa.
Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji wizerunku dziecka uzywac
przeznaczonych w tym celu urzadzeri stuzbowych;

l.  przyjmowanie pieniedzy, prezentéw od mafoletniego i opiekuna mafoletniego, ani
wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznoéci wobec matoletniego lub opiekuna
matoletniego, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzysci, w tym majatkowych;
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m. utrzymywanie niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem oraz
kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage
fizyczna, stosunek wiadzy badz zaleznos¢ dziecka;

n. ujawnianie osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji
dotyczacych dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej dziecka;

0. utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwoj i zabezpieczenie dziecka
w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu;

p. angazowanie lub zachecanie dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z
prawem lub stwarzajacej zagrozenie dla dziecka.

14. Naruszenie zasad opisanych w niniejszym rozdziale moze zosta¢ uznane za ciezkie

naruszenie obowiazkéw pracowniczych lub kadrowych i jako takie prowadzic do

rozwigzania umowy z osoba dopuszczajaca sig tego naruszenia.

. Znajomos¢ i zaakceptowanie powyzszych zasad jest potwierdzone podpisaniem przez

personel oswiadczenia stanowiacego Zatacznik nr 1 do standardow.

Rozdziat 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

W ramach rekrutacji czfonkéw personelu Przychodni  Konstancin pracujacych z
matoletnimi dokonywana jest ocena przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi w
celu wykluczenia ryzyka wystapienia z ich strony zagrozenia dla dobra dziecka i
zagrozenia jego bezpieczenstwa.

Ocena przygotowania kandydatow do pracy polega w szczegblnosci na:

a. Uzyskaniu danych niezbednych do przeprowadzenia rekrutacji;

b. Przeprowadzeniu rozmowy kiadacej szczegblny nacisk na zweryfikowanie
umiejetnosci kandydata potrzebnych do pracy z matoletnimi, w tym matoletnimi z
niepefnosprawnoscia.

Przychodnia Konstancin dokonuje sprawdzenia czy dane osoby zatrudnianej lub
dopuszczanej sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
(RSTPS).

Osoba odpowiedzialna za rekrutacje odbiera od kandydata do pracy/wspotpracy:

a. Zaéwiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 198a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z
2023r. poz. 1939) lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego;

b. Oswiadczenie o panstwie lub parstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa zgodnie
z Zatacznikiem nr 3 do standardow;

c. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzic¢ jego weryfikacje
pod katem figurowania w rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub panstwa,

Jis



w ktérym osoba ta zamieszkiwala przez ostatnich 20 lat, w zakresie przestepstw
wskazanych w standardzie 4a. lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych,
sankcjonowanym prawem danego pafistwa. Kierownik podmiotu leczniczego
uprawniony jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca do ziozenia
odpowiedniego zaswiadczenia o niekaralnosci. W przypadku gdy prawo parstwa
nie przewiduje przediozenia lub nie prowadzi rejestru karnego, kandydat skfada
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oéwiadczeniem o niekaralnosci zgodnie z
Zalacznikiem nr 2 do standardow.
Zatrudni¢ w Przychodni Konstancin mozna wylacznie te osoby, ktore nie figuruja w
Rejestrze Sprawcéow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktore dostarczyly aktualne
zaswiadczenie z Krajowego Rejestry Karnego potwierdzajace, ze nie byly skazane za
przestepstwa, o ktérych mowa w standardzie 4a.
Osoba przyjeta na stanowisko zwiazane z praca z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisac
nastepujace oswiadczenia stanowigce Zalacznik nr 1 do standardow;
a. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami i zobowiazaniu do ich
przestrzegania;
b. Oéwiadczeniem o zobowigzaniu do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji
dorosty-dziecko w Przychodni Konstancin.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej zostajg wigczone do akt osobowych
pracownika, a w przypadku ich braku dotaczone do dokumentacji dotyczacej zawarte]
umowy cywilnoprawnej lub uméw wspétpracy.
Brak zgody na podpisanie oéwiadczenia wskazanego w ust. 6 uniemozliwia nawiazanie z
ta osoba jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspétpracy).

Rozdzial 3
Zasady i procedura podejmowania interwengji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Celem interwencji w Przychodni Konstancin jest zaprzestanie krzywdzenia
maloletniego i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

2. W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o:

a. Sytuacji przemocy badz wykorzystania mafoletniego - kazdy cztonek
personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakgji,
zmierzajacej do powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia
ochrony mafoletniemu;

b. Zachowaniach rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania
mafoletniego kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do
zgtoszenia ich kierownikowi podmiotu leczniczego;

c. Naruszenia standardéw — kazdy czfonek personelu lub kierownictwa jest
zobowigzany do  niezwlocznego  zgloszenia  podejrzenia  naruszen
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kierownikowi podmiotu leczniczego. Podejmowane  dziatania kierownik
podmiotu leczniczego dokumentuje.
W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia mafoletniego przez czfonka
personelu, cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.
Zrédtem krzywdy mafoletniego moze by¢ dziatanie badz zaniechanie kazdej osoby,
nie tylko tej najblizszej, ale takze np. personelu placowki, opiekuna, czy innego
mafoletniego. Ponizsze zasady opisuja procedure podejmowania interwencji w
przypadku krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
rowniez przez osoby spoza rodziny.
Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka uwzglednia
obowiazki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240 Kodeksu karnego, art. 12
Ustawy o przeciwdziafaniu przemocy domowej oraz art. 572 Kodeksu postepowania
cywilnego.
W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje
przemoc wobec matoletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny spos6b
krzywdzacy mafoletniego sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do
sytuacji.
W sytuacji opisanej w standardzie powyzej (rozdziat 4 ust. 6), w przypadku:
a. ubostwa — mozna porozmawia¢ z przedstawicielem ustawowym matoletniego
i poinformowaé go o mozliwosciach wsparcia, w szczegblnosci o osrodkach
pomocy spotecznej;
b. zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,
w szczegolnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktorzy
przyjmuja na terenie danego powiatu;
c. przemocy — mozna wszczaé procedure Niebieskiej Karty.
W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomoca matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt
krzywdzenia, kierownik podmiotu leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza sie
notatke.
W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sa zagrozone lub gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie popelnienia przestepstwa na matoletnim, kierownik
podmiotu leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci  popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z
zawiadomienia sporzadza sie notatke.
Interwencja w przypadku podejrzeri popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia. Dokumentacja powinna w jak
najbardziej doktadny sposéb opisa¢  zdarzenie, ze wskazaniem  danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej
imie i nazwisko oraz inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do
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maloletniego, albo miejsce zamieszkania, pracy badz nauki), a nastepnie przestaniu go
do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. Pisemne zawiadomienie sporzadza sie
w kazdym przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
nawet jezeli osoba podejrzana jest inna osoba matoletnia. Dodatkowo w przypadku
podejrzenia przemocy w rodzinie nalezy rozpoczac procedure NIEBIESKIE] KARTY.

. W przypadku wydania niebieskiej karty Kierownik Medyczny wprowadza ostrzezenie

medyczne (widoczne wylacznie dla personelu medycznego) do systemu mMedica o
treéci: WYSTAWIONO NIEBIESKA KARTE.

. Kierownik Przychodni Konstancin przygotowuje formularz podjetej interwencji wraz z

peina kopig dokumentacji zgloszeniowej i interwencyjnej w formie papierowej. Skan
wszystkich dokumentéw trzymany jest na dysku do ktérego maja dostep pracownicy
administracji Przychodni. Prowadzi on réwniez centralny rejestr wszystkich
podejmowanych interwencji w Przychodni Konstancin.

. Rejestr podejmowanych interwencji powinien zawierac informacje o zgloszeniu: ze

wskazaniem osoby zglaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun,
cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji
(zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa, wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty) kopii wystanego pisemnego
zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 10 niniejszego rozdziatu oraz daty interwencji.
Rejestr podejmowanych interwencji oraz powstaly w tym procesie dokumentacje
nalezy zabezpieczy¢ zgodnie z obowiazujacymi w Przychodni Konstancin zasadami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.
W miejscu udzielania éwiadczer zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentow
wywiesza sig informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla os6b
pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

1) ogdlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222
309 900;

2) Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800

120 002;

3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mfodziezy 116 111.

Rozdziat 4
Plan wsparcia maloletniego, ktory doswiadczyt krzywdy

Po ujawnieniu krzywdzenia mafoletniego, kierownik Przychodni Konstancin ustala
plan jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie
przedstawiciel dopuszcza sie krzywdzenia. W przypadku, gdy opiekun matoletniego
jest osoba krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy opracowac w porozumieniu z
rodzicem niekrzywdzacym dziecka lub inng osobg bliska wskazang przez dziecko.

O ile to mozliwe, po ustaleniu plany wsparcia kierownik przychodni wystuchuje
zdania matoletniego i je uwzglednia.



3. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie, doznane obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje
rodzinng i zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez Przychodni¢ Konstancin
dziatan, ktorych celem jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawy jego
dobrostanu, okreslenie zrodta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun matoletniego lub inna
osoba dorosta, personel, inne dziecko), okreélenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu
dziecka z placowki, zapewnienie mozliwosci odizolowania dziecka od sprawcow
krzywdzenia; wsparcie, jakie Przychodnia Konstancin moze zaoferowac dziecku;
przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziafafi profilaktycznych;
skierowanie dziecka i/lub opiekuna matoletniego do specjalistycznej placowki pomocy

dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

Rozdziat 5

Procedury i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomier o podejrzeniu popefnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zdarzeniach zagrazajacych oraz udzielania wsparcia
maloletniemu, zawiadamianie odpowiednich organéw i instytucji w zwiazku z podejrzeniem
zaistnienia takich zdarzen

1. W przypadku powziecia podejrzenia przez personel, ze matoletni moze by¢ ofiarg
przemocy, personel ma obowigzek niezwlocznie zawiadomic Kierownika Przychodni.
Obowiazek ten dotyczy cafego personelu, nawet jesli ich glownym zadaniem nie jest
opieka nad mafoletnimi.

2. Kontakt z Kierownikiem Przychodni Konstancin jest mozliwy osobiscie u tej osoby albo
innej wyznaczonej przez te osobe osoby odpowiedzialnej.

3. W sytuacjach, w ktorych jest to konieczne, nalezy powiadomi¢ odpowiednie organy, w
szczegolnosci policje (nr 112 lub 997) lub prokurature.

4. Kierownik Przychodni Konstancin w porozumieniu z lekarzem lub inng osobg obecng w
sytuacji interwencji okre$lonej powyzej, w zakresie podejrzenia wystapienia przemocy w
rodzinie w stosunku do matoletniego podejmuje decyzje o wszczeciu procedury
,Niebieskiej Karty”.

5. Personel Przychodni Konstancin ma obowiazek zawiadomi¢ o kazdym podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode mafoletniego, natomiast dalszy tok postepowania lezy
w gestii uprawnionych organéw m.in. policji, sadu czy prokuratury.

Rozdzial 6

Zasady aktualizacji standardéw oraz zakres kompetencji 0s6b odpowiedzialnych za
przygotowanie czionkéw personelu do ich stosowania

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu
standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowiazujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.



2. Czlonkowie personelu, mafoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywac
swoje uwagi do standardow do kierownictwa podmiotu leczniczego majace na celu
skuteczna ochrone mafoletnich przed krzywdzeniem.

3. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdza¢ znajomosc standardéw  wéréd
personelu oraz organizowa¢ obowiazkowe szkolenia z zakresu standarddw, szczegolnie po
kazdej zmianie tresci standardow.

Rozdziat 7

Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Kierownik Przychodni Konstancin ma obowiazek dopilnowania, aby standardy zostaty
zamieszczone w widocznym miejscu na stronie internetowej Przychodni Konstancin pod
adresem www.przychodnia-konstancin.pl. Ponadto by standardy zostaly umieszczone w
placowce medycznej w widocznym miejscu zaréwno dla dziecka jak i jego opiekuna
prawnego lub faktycznego.

2. Standardy sa promowane wsérod cafego personely, opiekunéw mafoletnich oraz
matoletnich poprzez dzialania informacyjne oraz edukacyjne, dostosowane do
poszczegblnych grup odbiorcow.

3. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrécona, zawierajaca informacje istotne
dla matoletnich. Skrécona wersja standardéw stanowi Zaltacznik nr 4.

Rozdziatl 8

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych bedacych w
placowce

1. Przychodnia Konstancin nie zapewnia mozliwosci korzystania z Internetu i mediow
elektronicznych przez mafoletnich, w tym nie udostepnia sieci Wi-Fi.

2. W przypadku korzystania przez mafoletnich z mediow elektronicznych bedacych ich
wlasnoécia lub wiasnoécig rodzicow lub opiekundw, odpowiedzialnos¢ za sposob
korzystania z nich przez matoletnich ponosza rodzice lub opiekunowie.

3. Zabronione jest korzystanie z mediow elektronicznych w sposéb zakt6cajacy porzadek w
placéwce leczniczej lub w sposob uciazliwy dla innych o0séb, w tym maloletnich
przebywajacych w Przychodni Konstancin.

Rozdziat 9
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

Upublicznianie wizerunku mafoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego
mafoletniego.



3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegoh catodci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

4. Wizerunek mafoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do
rejestracji dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu
znajdujacym si¢ w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody
przedstawiciela ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie
utrwalonych w ten sposob materialéw ograniczone jest wylgcznie do pierwotnie
okreglonych dla ich rejestracji celow.

Rozdziaf 10
Postanowienia koncowe

1. Standardy wzgledem os6b zatrudnionych w Przychodni Konstancin maja moc regulacji
wewnetrznych, do przestrzegania ktorych sa oni zobowiazani.

2. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenie standardéw odbywa sig
poprzez ich opublikowanie w formie okreslonej w punkcie 1 rozdziat 7.

3. Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standardow.
Zmienione standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w sposob okredlony w
punkcie 1 rozdziat 7.

L(ierownik Ii‘rzychodni
ol Gl

Podpis

Konstancin-Jeziorna 1 lipca 2024 r.



Zafacznik nr 1

KonstapeinLleziarna, Wnia) canmmmssmmm s o s

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W
PRZYCHODNI KONSTANCIN SP. Z O.0O.

nizej podpisany/a, odwiadczam, ze
zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Mafoletnich w Przychodni Konstancin sp z 0.0. oraz

zobowigzuije sie do ich stosowania i przestrzegania.

Podpis

OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA ZASAD BEZPIECZNYCH
RELACJI DOROStY-DZIECKO W PRZYCHODNI KONSTANCIN SP. Z 0.0.

B sonsnmanmmesssmmmnmesmanmmt s s i3 nizej podpisany/a, odwiadczam, ze
zapoznalam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko obowigzujacymi w
Przychodni Konstancin i zobowiazuije si¢ do ich przestrzegania.

Podpis

M)



Zatacznik nr 2

KopstEanein-Jeziaria diia cnsamenmmmasasemmamyssnn

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany, legitymujaca/y si¢ nr PESEL o$wiadczam, ze:

1) nie bytem skazany za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX (przestgpstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego,
w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

2) nie toczy sie przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze lub sadowe dotyczace
przestepstw wskazanych w pkt 1).

Podpis

ys



Zatacznik nr 3

Korstanc p-leziotns; A wensesrmmmirsomssmsmmmm

OSWIADCZENIE O PANSTWIE LUB PANSTWACH, ZAMIESZKIWANYCH W CIAGU OSTATNICH
20 LAT, INNYCH NIZ RZECZPOSPOLITA POLSKA | PANSTWO OBYWATELSTWA

- R e T nizej podpisany/a, o$wiadczam, ze jestem
ObYWALBlEM ...cuvrirearsnnnssnnsnmmnnnnassnrnsssssnnsssig: i przez ostatnie 20 lat zamieszkiwatem/am w
nastepujacych paristwach:

Podpis

)



Zatacznik nr 4
WERSJA SKROCONA STAN DARDOW OCHRONY MALOLETNICH

PRZYCHODNIA KONSTANCIN Sp. z o.0.

1. Jesteémy przychodnia i chcemy zebys u nas czut sie dobrze i bezpiecznie.

on @t oS R

9.

Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub poczufe$ si¢ Zle mozesz to przekaza¢ do
dowolnego pracownika Przychodni lub napisa¢ na adres e-mail: kontakt@przychodnia-
konstancin.pl

Na badania wchodzisz z mama lub tatg. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.

Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.

Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci poméc.

Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna.
Dzieki tej wiedzy lekarz bedzie mégt Ci poméce jak najlepiej.

Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawac
pytania. Chetnie na nie odpowiedza.

Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac sie z Ciebie, dotykac Cig bez Twojej zgody
ani fotografowac.

Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jeste$ sam. To sa catodobowe numery telefonow
do osob, ktérym mozesz zaufac:

« Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 120 002;
e Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111.



Zatacznik nr 5

Powierzam zadanie sporzadzenia planu wsparcia matoletniego, ktéry doswiadczyt krzywdy, o
ktérych mowa w rozdziale 4 Pani Izabeli Sicifskiej.

l§ierownik Pjrzychodni
Mgl Sieinb

Podpis

Konstancin-Jeziorna 4 listopada 2024 r.



